Bei Serviceunterbriichen
schnell und direkt informiert

Die permanente Verflgbarkeit der Kommunikations-
netze ist entscheidend fur Ihren Geschéftserfolg.
Damit Sie rechtzeitig Uber geplante und ungeplante
Serviceunterbriiche informiert sind, hat Orange fUr
Sie den Service Notifier geschaffen.

Diese innovative Stérungsmeldung verbessert die
Servicequalitéat und verhilft Ihnen zur notwendigen
Transparenz, damit alle Betroffenen rechtzeitig
intern informiert werden und die Ressourcen effi-
zient eingesetzt werden kénnen.

Orange unternimmt alles, um die maximale Verflg-
barkeit und Qualitét aller Dienste permanent zu opti-
mieren, und informiert Sie auf Standort und Service
bezogen per E-Mail 72 Stunden vorher Uber geplan-
te Wartungsunterbriiche des Netzwerks und innert
kurzester Zeit Uber allfallige Stérungen. Sobald diese
behoben sind, werden Sie erneut benachrichtigt.
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Sie haben die freie Wah!

Sie kénnen Service Notifier je nach Standort und
genutzten Diensten individuell den BedUrfnissen lhres
Unternehmens anpassen.

Die von Ihnen definierten E-Mail-Adressen werden
wahlweise von Montag bis Freitag, 8—18 Uhr oder
7 Tage pro Woche wahrend 24 Stunden Uber allféllige
Serviceunterbriiche informiert.

Die Benachrichtigung erfolgt automatisch fur alle wich-
tigen Dienste (Mobiltelefon, Datenverkehr, Orange Box)
und nach Wahl fUr weitere von Ihnen genutzte Services
(siehe Ruckseite).

Service Notifier

Immer rechtzeitig informiert

Mit Service Notifier sind Sie immer rechtzeitig Uber
geplante oder unvorhergesehene Serviceunterbrii-
che im Bild und kénnen lhre Mitarbeitenden sofort
benachrichtigen.

Die Vorteille auf einen Blick

= Schnelle, proaktive Stérungsmeldung via E-Mail

= Individuell nach Ihren BedUrfnissen zusammengestellt
= Auf Ihren Standort abgestimmt

= Wahlweise fUr die von Ihnen genutzten Dienste
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Service Notifier

Dienste inklusive

Service Notifier benachrichtigt Sie via E-Mail Uber
Unterbrlche bei folgenden Diensten:

- Mobiltelefongesprache bezogen auf lhren Standort
- Mobile Datenkommunikation

- Orange Box (Sprachnachrichten)

Wahlweise erhéltlich ist die Benachrichtigung tber

Unterbriche fur:

- BlackBerry Internet Service

- BlackBerry Enterprise Service

- M2M (Machine-to-Machine-Dienste)

- Anrufe innerhalb der geschlossenen
Teilnehmergruppe

- verpasste Anrufe

- MMS

Zeitfenster

Die von Ihnen definierten Adressen erhalten ein

E-Mail:

- 72 Stunden vor geplanten Netzwerkunterbriichen
(Wartungsarbeiten)

- innert kUrzester Zeit bei unvorhergesehenen
Stérungen

- sobald die Stérung behoben ist

Die Benachrichtigung erfolgt wahlweise:
- von Montag bis Freitag, 8—18 Uhr oder
- 7 Tage pro Woche, wéhrend 24 Stunden

Gesprachstermin vereinbaren:
Kostenlose Informationen und Support:
orange.ch/business
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0800 780 783

10057652 (DE) 04/10

Unser Versprechen
Orange garantiert Innen mit dem Service Notifier die
maximale VerfUgbarkeit der beanspruchten Dienste
(mindestens 99,5 %). Falls die ungeplanten Service-
unterbriiche 0,5 % der Betriebszeit Ubersteigen, wird
lhnen die Gebuhr fir den Service Notifier im folgenden
Monat zurlickerstattet.

Persénliche Kontaktperson

Dank der zeitnahen Information und der Begleitung
durch einen personlichen Berater sind Sie immer
rechtzeitig im Bild und damit optimal gegen Service-
unterbriiche gewappnet.

Preis
CHF 150.- pro Monat inklusive der gewahlten
Benachrichtigungsarten.

Preis inkl. MwSt., Preisdnderungen vorbehalten.

Service Notifier ist jederzeit kiindbar. Service Management

Optimales Flottenmanagement mit bedUrfnisorien-
tierter Kosten- und Leistungsoptimierung und akti-
ver Begleitung durch lhren zugeteilten Service
Manager. Fur die Abonnenten von Service Manage-
ment ist Service Notifier inbegriffen.

Business

0800 700 600 ’
Services

26.04.10 16:10



