MEDIA NEWS

i Lausanne, 14. Februar 2003

Immer mehr Unternehmen wechseln zu Orange

Coop speaks Orange

Netzabdeckung und —Qualitat, Preis-Leistungsverhaltnis, Kundenorientierung und
Flexibilitat - diese Kriterien gaben bei Coop den Ausschlag, ihre gesamte
Mobilkommunikation zu Orange zu transferieren. Ende Februar wird der Wechsel
vollzogen sein, rund 2'200 Coop-Mitarbeitende werden dann mit Orange kommunizieren.

Ein halbes Jahr dauerte die intensive Prifungs- und Ausschreibungsphase der mobilen
Kommunikationsbedtirfnisse der Coop. Ein anspruchsvolles Projekt, bei dem Coop nicht nur die
Angebote der verschiedenen Netzbetreiber fir die bisherige Mobiltelefonie (GSM) verglich,
sondern auch die GSM- und GPRS-Technologie fur den Ersatz der Personen-Suchanlagen
sowie der DECT-Telefonie (schnurlose Festnetz-Stationen) prifte. Im Dezember 2002 war es
dann soweit, Coop entschied sich mit ihren rund 2'200 mobil kommunizierenden Mitarbeitenden
zu Orange zu wechseln.

Ende Januar wurde der Wechsel in Angriff genommen, Ende Februar wird er voraussichtlich
vollzogen sein. Dabei nutzen die Coop-Mitarbeitenden in der Verwaltung/Administration und in
der Produktion/Logistik nicht nur die Mobiltelefonie mit den Vorteilen eines geschlossenen
virtuellen Netzwerks (VPN, Virtual Private Network), auch selektiv GPRS-Dienste werden
beansprucht.

.FUr uns ist Coop als neuer wichtiger Unternehmenskunde ein Meilenstein im Business-to-
Business-Markt. Mit Coop gewannen wir zudem einen Kunden, der nicht nur die herkbmmliche
mobile Telefonie beansprucht, sondern auch auf weitere Anwendungen der
Mobilkommunikation setzt. Trotz hartem Wettbewerb konnten wir mit unserer Flexibilitat und
Dynamik Gberzeugen. Wir setzen jetzt natirlich alles daran, diese Qualitat unserer
Dienstleistungen der ganzen Coop-Gruppe Tag fur Tag zu erbringen.” freut sich Orange CEO
Andreas S. Wetter.

Mit Coop reiht sich ein weiterer prominenter Unternehmenskunde in die stark wachsende Liste
der langen Geschéaftskundenliste von Orange, die Namen enthalt wie beispielsweise: Cap
Gemini, Caterpillar, Greutol, Hewlett Packard, Linkvest, Microsoft, Regionalverkehr Mittelland,
Setz Transporte.
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