MEDIA NEWS

i Lausanne, 20. Februar 2003

Aufbauphase abgeschlossen

Unternehmenskonsolidierung wird umgesetzt

Nachdem die Mitarbeitenden zur angekindigten Unternehmenskonsolidierung konsultiert
wurden, hat die Orange Geschaftsleitung entschieden, diese wie geplant umzusetzen. Dabei
werden die zahlreichen Vorschlage der Mitarbeitenden insbesondere zur Ausgestaltung der
Konzentration verschiedener Kundendienst-Funktionen in Biel weitgehend bertcksichtigt. Der
Sozialplan wurde erstellt und verabschiedet. Die Verhandlungen mit der Gewerkschaft
Kommunikation wurden letzten Dienstag erfolglos abgebrochen.

Nicht berlcksichtigen konnte Orange die unverhaltnismassigen Forderungen der
Gewerkschaften, die ihrerseits mit Protestaktionen auf den Entscheid reagierten. ,Fur die
bisherigen Protestaktionen, die sich gegen die angekundigte Unternehmenskonsolidierung
richteten, haben wir ein gewisses Verstandnis, kommentiert Christian Luginbihl,
Personaldirektor bei Orange die bisherigen Reaktionen der betroffener Mitarbeitenden. ,Fr
Protestblockaden und gar Tatlichkeiten, insbesondere von seiten der Gewerkschaften gegen
andere Mitarbeitende, die ihrer Tatigkeit im gewohnten Rahmen nachgehen wollen, haben wir
dagegen keinerlei Verstandnis® verurteilt Christian Luginbihl die aggressive Stimmungsmache
der Gewerkschaften. Es gilt zu unterstreichen, dass ausschliesslich das Call Center in Bussigny
vom Streik betroffen war, an den anderen Standorten sind die Orange Mitarbeiter dem Aufruf
der Gewerkschaften grosstenteils nicht gefolgt. Die Menschengruppen vor den Standorten Biel
und Zirich setzte sich vorwiegend aus Gewerkschaftsfunktionaren anderer Gewerkschaften
zusammen. Der Streik der rund 150 Mitarbeitenden von Bussigny hatte somit keinen grésseren
Einfluss fur die Orange Kunden. Die Anrufe des vom Streik betroffenen Kundendienstes in
Bussigny wurden wie geplant nach Zirich und Biel umgeleitet, wo der Betrieb normal verlief.

Orange gab am 31.1.03 eine Unternehmenskonsolidierung zur Sicherung der finanziellen
Eigenstandigkeit bekannt. Dabei kommt es zu einem Stellenabbau von rund 200 Stellen, der
durch das Auflosen temporarer Arbeitsverhaltnisse, natirliche Personalfluktuationen und
Kindigungen erreicht werden wird.
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