MEDIA NEWS

i Lausanne, 17. April 2003

Netzkonfiguration International Roaming

Im Ausland einfacher telefonieren

Orange passt einige Netzeinstellungen fiir das Telefonieren im Ausland an. Die
geanderten Netzeinstellungen werden den Orange Kunden automatisch per SMS auf das
Handy libermittelt und erlauben ein einfacheres Telefonieren im Ausland.

Wer in den Ferien oder auf Geschaftsreise im Ausland die Nachrichten auf seiner Orange Box
abhdren will, muss oftmals ein Verfahren zur Anrufer-ldentifikaiton (Eingabe von Code und
Spezialzeichen) durchlaufen oder solange manuell den Telefonanbieter wechseln, bis er jenen
erwischt, der die automatische Anrufer-ldentifikation erlaubte. Anrufe aus oder in die Schweiz
werden haufig nicht identifiziert.

Mit den gednderten Netzeinstellungen hat Orange begonnen, dies schrittweise fiir eine Auswahl
an auslandischen Netzanbietern zu andern. Die bei den Kunden beliebte und im heimischen
Netz standardmassig vorhandene Anruferidentifikation wird es kinftig auch vermehrt fir
Gesprache ins oder aus dem Ausland geben. Die Orange Kunden brauchen dabei nichts zu
unternehmen. Die notwendigen SIM-Karteneinstellungen werden vom Mobilfunknetz direkt per
SMS Ubermittelt.

,Mit den neuen Einstellungen stellen wir schrittweise sicher, dass sich in Zukunft unsere
Kunden im Ausland auf einem Anbieternetz befinden, das nebst der Anruferidentifikation auch
die von uns geforderte Service-Qualitat unterstitzen, sei es die Netzabdeckung oder z.B. das
GPRS-Roaming. Und weil Orange unabhangig vom Roaming-Partner auch im Ausland
Einheitstarife anbietet, kbnnen die Kunden nur von Vorteilen profitieren“ begriindet Andreas
Waber, Direktor Produkte Marketing die geanderten Netzeinstellungen.

Da nicht alle Handys auf die geanderten Netzeinstellungen gleich reagieren, ist es moglich,
dass auf einigen Geraten eine Informationsmeldung zur SIM-Aktivitat angezeigt wird. Der
Kunde braucht nichts zu unternehmen, die Informationsmeldung erlischt im Regelfall von selbst
wieder.
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