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Configuration du réseau pour le roaming international 
 

Téléphonez à l’étranger avec plus de facilité 
 
Orange adaptera certains paramètres du réseau pour les appels effectués à l’ét
Les paramètres modifiés seront transmis automatiquement par SMS aux clients
sur leur téléphone mobile et permettront de téléphoner plus facilement à l’étran
 
Si vous êtes en vacances ou voyage d’affaires à l’étranger et que vous souhaitez éco
messages sur votre Orange Box, vous devez généralement passer par une procédur
d’identification de l’appelant (saisie du code et de caractères spéciaux) ou changer m
ment d’opérateur jusqu’à ce que vous trouviez celui qui permette l’identification autom
l’appelant. Il arrive fréquemment que les appels depuis ou vers la Suisse ne soient pa
fiés. 
 
Orange a commencé à modifier progressivement les paramètres du réseau pour cert
tataires de réseau étrangers. L’identification de l’appelant, appréciée des clients et pr
par défaut sur le réseau national, sera disponible à l’avenir pour davantage d’appels v
depuis l’étranger. Pour cela, les clients n’auront pas besoin d’intervenir. Les paramètr
pour la carte SIM seront transmis directement par SMS depuis le réseau de téléphon
 
« Ces nouveaux paramètres nous permettront de veiller à ce que nos clients à l’étran
sent se trouver à l’avenir sur un réseau qui, outre l’identification de l’appelant, garanti
té de service que nous exigeons, qu’il s’agisse de la couverture du réseau ou du roam
GPRS par exemple. De plus, étant donné que Orange propose également des tarifs u
l’étranger, indépendamment du partenaire de roaming, il n’y aura que des avantages
clients » explique Andreas Waber, Directeur du marketing « Produits ». 
 
Tous les téléphones mobiles ne réagiront pas de la même manière au changement d
mètres du réseau. Il est possible notamment qu’un message s’affiche sur certains ap
concernant l’activité SIM. Le client n’a pas besoin d’intervenir, ce message disparaît g
ment tout seul. 
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