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Lausanne, le 7 mai 2007 
 

 
Externalisation partielle du service IT de Orange à la 
société EDS 
 
A partir du 1er juillet 2007, la société EDS Suisse (www.eds.ch), spécialisée en services IT, 
sera chargée par Orange Suisse de l'exploitation de domaines définis de l’informatique de 
l’entreprise. De ce fait, 53 collaborateurs du service IT Operations de Orange passeront chez 
EDS. Ces derniers bénéficieront chez EDS de conditions équivalentes ainsi que d'un poste de 
travail garantis pendant 12 mois.  

Afin de continuer à gagner des parts du marché de la téléphonie mobile suisse, marché saturé,  
régulé et dominé par les contraintes de la concurrence, Orange choisit de se concentrer encore plus 
fortement sur la commercialisation de produits et de services ainsi que sur le service aux clientes et 
clients. Avec l'objectif d'augmenter sa propre rentabilité, l'exploitation de domaines définis de 
l’informatique de l’entreprise sera externalisée à l'entreprise spécialisée EDS à partir du 1er juillet 
2007.  

La société EDS a été sélectionnée en particulier en raison de son savoir-faire spécialisé, de son 
expérience en matière de projets d’externalisation ainsi que de son attractivé en qualité d’employeur. 
Le niveau de service conclu avec EDS garantit la continuité d’une qualité supérieure des services IT. 
Les détails du contrat d’externalisation font l’objet d’un accord tacite de confidentialité.  

Avec cette mission d’externalisation, ce sont 53 collaborateurs du service IT de Orange qui 
passeront chez EDS aux conditions équivalentes et avec une garantie des postes de travail pendant 
12 mois. En sa qualité d’entreprise IT globale, EDS offre à ses collaborateurs de nombreuses 
possibilités de carrière dans un environnement international.  

Les modalités liées au transfert des collaborateurs ont été débattues avec la représentation interne 
du personnel et le syndicat de la communication et ont fait l’objet d’un accord de principe.  
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